
PORTAL DO CLIENTE



Para proporcionar mais agilidade e autonomia aos nossos clientes, desenvolvemos o Portal do Cliente DAXIA, onde
você poderá acessar informações sobre seus negócios de forma rápida e simples.

Nos próximos slides, iremos passar as instruções para o uso do portal.

Caso tenha alguma dúvida, entre em contato com o seu vendedor.

Portal do Cliente DAXIA

Funcionalidades1º AcessoCadastro



Portal do Cliente – Cadastro

1. Acesse o link abaixo para abrir o Portal do Cliente
https://portalclientes.daxia.com.br/portal/1/login_portal
_clientes

2. Clique em CRIAR NOVO USUÁRIO para se cadastrar.

https://portalclientes.daxia.com.br/portal/1/login_portal_clientes


Portal do Cliente – Cadastro

1. Informe o CNPJ da empresa

2. Digite o e-mail que você recebeu
o comunicado sobre o Portal

3. Digite uma senha que
contenha:
- Letra maiúscula
- Letra minúscula
- Caractere especial (ex. */&)
- Números

4. Confirme a senha e clique em
ENVIAR.



Portal do Cliente – Cadastro

Para liberação de seu acesso, solicitamos que confirme o e-mail que 
enviamos para você.

Após o envio dos dados, 
aparecerá uma mensagem 
sobre a confirmação do 
cadastro pelo e-mail.



Portal do Cliente – Cadastro

Você receberá um e-mail
de confirmação conforme 
imagem ao lado.

Clique no link para
finalizar seu cadastro.

emaildocliente@cliente.com.br no Portal de Clientes Daxia.

emaildocliente@cliente.com.br

Nome do Cliente



Portal do Cliente – 1º Acesso

Após clicar no link, você será direcionado para a página de login 
do portal.

Informe os seguintes dados cadastrados para entrar:

• CNPJ
• E-mail
• Senha



Olá, Nome do Cliente
seja bem-vindo



Olá, Nome do Cliente
seja bem-vindo

Fale com Vendas

Suporte Técnico ao Portal (TI)

Especificações Técnicas

FISPQ

Laudos

Documentos e Certificações

Posição Financeira



Portal do Cliente – Suporte ao Cliente

Na função Fale com Vendas, você terá acesso as
informações do Executivo de Vendas que atende
a sua empresa, podendo entrar em contato
direto pelo Portal no “Clique Aqui”.

Na função de Suporte Técnico ao Portal (TI),
você terá acesso a um formulário para informar
o nosso setor de TI dos eventuais problemas que
tiver com o Portal.

Fale com Vendas

Suporte Técnico ao Portal (TI)



Portal do Cliente – Qualidade

Em Qualidade, você terá acesso ao Laudo, a FISPQ e
a Especificação Técnica dos produtos de uma mesma NF,
conforme abaixo.



Portal do Cliente – Qualidade (Documentos e Certificações)

Nesta área, serão disponibilizados alguns documentos e certificações importantes da DAXIA, que poderão ser baixados. 



Portal do Cliente – Documento

Ao baixar o documento “Kit de
Documentos Homologação DAXIA”, o
mesmo estará em uma pasta compactada
(ZIP).

Basta extraí-los para uso.



Portal do Cliente – Certificações

As certificações também estarão
em uma pasta compactada (ZIP).

Basta extraí-las para uso.
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